Reklamac¢ni rad
Uvod

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je spole¢nost EAS
Opava s.r.o0. se sidlem Krnovska 691/169, 747 07 Opava - Jaktaf

Cilem tohoto reklamac¢niho fadu je informovat kupujici o jejich pravech a o praktickych postupech pouzivanych
pfi vyfizovani reklamaci v naSem obchodé¢. Kupujici, kterym muize byt spotiebitel nebo podnikatel je povinen se
seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami je§té¢ pfed objednanim zbozi.
Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho, kupujici souhlasi s nize uvedenym reklamacnim
fadem.

Vyfizovani reklamaci se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména:

a) zakon ¢€.89/2012 Sb., obcansky zakonik

b) zakon ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni

c¢) smérnici 1999/44/ES o urcitych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk u spotiebniho zbozi.

Reklamacni protokol

Reklamacni protokol je pisemné potvrzeni prodavajiciho o uplatnéni reklamace kupujicim. Obsahuje datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zptsob vyfizeni, dale datum a skute¢ny zptisob vyfizeni,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni posouzeni reklamace
jako neopravnéné. Jeho nedilnou soucasti je vyplnény reklamacni list nebo pisemné uplatnéni reklamace
kupujicim jinym zpisobem (byly-li tyto dokumenty kupujicim sepsany).

Vlastni reklamace

Kupujici je opravnén reklamovat v zarucni dobé veskeré vady projevujici se tak, ze vyrobek nema jakost a uzitné
vlastnosti:

a) kupni smlouvou pozadované, nebo

b) prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo

¢) na zaklade jimi provadéné reklamy ocekavané, nebo

d) pro vyrobky takového druhu obvyklé (napf. neodpovida pozadavkim pravnich pfedpisl, neni v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti, neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti vyrobku uvadi nebo, pro ktery
se vyrobek obvykle pouziva, apod.).

Kupujici neni opravnén reklamovat opotiebeni vyrobku zptisobené jeho obvyklym uzivanim, vy$si moci a vady
vzniklé neodbornou montdzi nebo jinym neodbornym uvedenim vyrobku do provozu. Kupujici je povinen
uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

Reklamaci vyrobku mize kupujici uplatnit:
a) odeslanim do mista podnikani prodavajiciho - Krnovska 691/169, 747 07 Opava - Jaktar
b) osobné po piedchozi domluvé v misté podnikani prodavajiciho.

V piipadé, Ze je k vyrobku pfiloZen zaruéni list vyrobce nebo dovozce, potom muze kupujici uplatnit reklamaci
také u tieti strany v ném uvedené (vyrobce, dovozce nebo autorizovaného servisu). Vzhledem k tomu, ze v
téchto pfipadech jsou veskeré reklamace zasilany k posouzeni uvedenym tietim stranam, doporucujeme
kupujicim uplatnéni reklamace postupem specifikovanym v zaru¢nim listé. Vyfizeni se tim vyrazné urychli.
Reklamace bude vyfizena podle reklamacniho fadu tfeti strany.

Reklamace poskozeni vyrobku pfi prepravé a reklamace na zaklad¢, kterych jsou vyplaceny jakékoliv penézni
Castky vyftizuje pouze prodavajici, neni-li dohodnuto jinak.

Kupujici pfeda prodavajicimu vyrobek k reklamaci kompletni, vy¢istény a vcetné veskerého prislusenstvi.
Soucasné s vyrobkem pieda nasledujici dokumenty:



a) vyplnény a potvrzeny zarucni list vyrobce nebo dovozce (byl-li souéasti dodavky vyrobku)

b) kopii dokladu o koupi (faktury)

¢) v piipadé, Ze reklamuje poSkozeni vyrobku pfi piepraveé, fadné vyplnény a potvrzeny zapis o Skodé
vyhotoveny dopravcem

d) kopie reklamacnich protokolt z pfedchozich oprav (existuji-li)

e) vyplnény a podepsany reklamacni list nebo pisemné uplatnéni reklamace kupujicim jinym zptisobem
obsahujici udaje z reklamacniho listu.

V piipadé, ze kupujici neuvede pii uplatnéni reklamace pozadovany zplisob vyfizeni, pfestoze na to ma zakonné
pravo, potom prodavajici vyridi reklamaci v souladu se zakonem podle svého uvazeni.

V ptipad¢, Ze kupujici reklamuje mechanické nebo jiné poSkozeni vyrobku vzniklé pii pfepravé a soucasné s
reklamovanym vyrobkem nepfedd prodavajicimu zapis o $skod¢ vyhotoveny dopravcem, vystavuje se riziku
posouzeni reklamace jako neopravnéné z dtivodu zavinéni kupujicim, paklize neprokéze prodavajicimu opak.

Zasila-1i kupujici vyrobek do reklamace postou nebo pfepravni sluzbou, potom je tfeba zasilku dobfe zabalit
(nejlépe do originalniho obalu) a dostateéné pojistit, protoze za piipadnou skodu vzniklou pfi piepraveé v tomto
ptipadé odpovida kupujici.

Lhuty pro vyrFizeni reklamace

Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného vyrobku prodavajicimu nebo opravnéné
treti stran€. Za den vytizeni reklamace se povazuje den odeslani vyrobku zpét kupujicimu nebo poukazani castky
vyplacené na zakladé reklamace a nebo den pfichystani vyrobku k odbéru. Celkova doba vyfizeni reklamace
nesmi presahnout 30 dnl ode dne uplatnéni. Pfipadne-li konec jakékoliv lhuty v reklamacnim fizeni na den
pracovniho klidu, potom lhita kon¢i nejblizsi nasledujici pracovni den.

Prijeti a posouzeni reklamace

Prodavajici po obdrzeni reklamovaného vyrobku neprodlené sepiSe reklamacni protokol, ve kterém piijeti
potvrdi. Kopii reklamacéniho protokolu véetné piiloh odesle nebo ptedéd prodavajici zpét kupujicimu. Prodavajici
dale neprodlenég, nejpozdéji vSak do 3 dnil reklamaci odborné posoudi a rozhodne, zda je reklamace opravnéna
nebo neopravnéna. V piipadé¢ opravnéné reklamace prodavajici rozhodne, zda reklamované vady jsou
odstranitelné nebo neodstranitelné a nebo zda se jedna o rozpor s kupni smlouvou a tyto skutecnosti zapise do
reklamaéniho protokolu.

Prodavajici je opravnén odeslat reklamovany vyrobek k posouzeni tfeti strané (vyrobci, dovozci, statni zkusebné,
autorizovanému servisu nebo jiné opravnéné instituci). V takovém pftipad¢é se lhlita pro posouzeni reklamace
pfiméfené prodluzuje, nejvice vSak na dobu 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. V téchto pfipadech prodavajici
pii posouzeni reklamace obvykle pouzije stanovisko tfeti strany.

Vyrizeni reklamace

Prodavajici je opravnén posoudit reklamaci jako neopravnénou jestlize :

a) nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé

b) z dtivodu opotiebeni vyrobku zpisobenym jeho obvyklym uzivanim

¢) zavinénim kupujiciho (napf. mechanickym poskozenim, neSetrnym zachazenim, neodbornou instalaci nebo
jinym neodbornym uvedenim vyrobku do provozu, zanedbanim péce o zbozi , pouzivanim zbozi v podminkéch,
které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béznému prostedi pro
dany vyrobek, zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami, provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni ¢i jinych
Giprav bez svoleni prodavajiciho, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici p¥islugné normé CSN, dale pokud
se zavada projevuje u vyrobku ,kde zédkaznik, pouziva neoriginalnich ndhradnich dild nebo spotfebniho materialu
,porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou)

d) poskozenim zbozi pii prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopraveem nejlépe ihned pfi pievzeti

e)zbozi bylo poskozeno zivly

f) zavada se béhem posuzovani reklamace neprojevila.



V ptipadé, ze prodavajici posoudi reklamaci jako neopravnénou, potom reklamovany vyrobek vrati zpét
kupujicimu. Sviij postup pisemné zdivodni v pfilozeném reklamacnim protokolu. V piipadé neopravnéné
reklamace bude prodavajici uctovat veskeré naklady spojené s dopravou a testovanim. Zbozi je kupujicimu zpét
zaslano bud’ na dobirku nebo po zaplaceni faktury. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné
zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.

Opravnénou reklamaci uplatnénou v zéaruéni dobé do 6 mésici ode dne pievzeti vyrobku (rozpor s kupni
smlouvou), bez ohledu na druh vady prodavajici vytidi podle pozadavku kupujiciho, bezplatnou opravou nebo
vymeénou vyrobku za novy. V pfipadé€, ze ani jeden z téchto zplisobd neni mozny, potom prodavajici reklamaci
vyridi podle pozadavku kupujiciho, odstoupenim od smlouvy (kupujicimu vrati zaplacenou ¢astku a vyrobek si
ponecha) nebo poskytnutim priméfené slevy z ceny vyrobku. Toto ustanoveni se nepouZzije, prokaze-li se nebo
je-li z povahy véci ziejmé, ze reklamovana zavada nemohla v zddném ptipadé existovat jiz pii pfevzeti vyrobku
kupujicim. V takovém piipad€ se pro vyfizeni reklamace pouzije ustanoveni tykajici reklamaci uplatnénych ve
zbytku zaruéni doby nasledujici po 6 mésicich ode dne prevzeti vyrobku.

Opravnénou reklamaci uplatnénou ve zbytku zaruéni doby nasledujici po 6 mésicich ode dne pfevzeti vyrobku
prodavajici vyridi:

a) v piipadé odstranitelné vady, podle pozadavku kupujiciho vyménou vyrobku za novy (1ze pozadovat jen tehdy,
neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné) nebo bezplatnou opravou a nebo bezplatnou vyménou soucasti
vyrobku (Ize pozadovat jen tehdy, tyka-li se vada jen soucasti vyrobku); v piipadé, Ze ani jeden z téchto zptusobi
neni mozny, potom prodavajici pfi vytizeni reklamace postupuje jako v ptipadé neodstranitelné vady,

b) v pripadé neodstranitelné vady nebo opakované vyskytujici se odstranitelné vady, podle pozadavku
kupujiciho, vyménou vyrobku za novy nebo odstoupenim od smlouvy (kupujicimu vrati zaplacenou castku a
vyrobek si ponechd); v pfipad¢é neodstranitelné vady, ktera nebrani fadnému uzivani vyrobku, mize byt na
zakladé pozadavku kupujiciho reklamace vyfizena také poskytnutim piimétené slevy z ceny vyrobku.

Za opakovang vyskytujici se odstranitelnou vadu se povazuje vyskyt stejné vady tiikrat nebo vyskyt riizné vady
Ctytikrat u stejného vyrobku a nebo vyskyt tii riznych vad na vyrobku soucasné.

Zpusob vytizeni reklamace zapise prodavajici do reklamacniho protokolu. V piipadé vytizeni reklamace opravou
nebo vyménou, prodavajici vrati kupujicimu vyrobek spolu s vyplnénym reklamaénim protokolem. V piipadé
vyfizeni reklamace odstoupenim od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu pouze vyplnény reklamaéni protokol
s dobropisem na zaplacenou ¢astku, kterou nasledné poukaze zptisobem uvedenym pii uplatnéni reklamace. V
piipadé vyfizeni reklamace poskytnutim piiméfené slevy, prodavajici vrati kupujicimu vyrobek spolu s
vyplnénym reklamacnim protokolem a dobropisem na ¢&astku slevy, kterou nasledné poukaze zplisobem
uvedenym pii uplatnéni reklamace. O vysi poskytnuté slevy se prodavajici dohodne s kupujicim béhem
reklamacniho fizeni.

Vraceny vyrobek prodavajici odesle kupujicimu postou nebo piepravni sluzbou. V piipadé, Ze kupujici uplatnil
reklamaci osobné, potom prodavajici vyrobek pfichysta k odbéru ve svém misté podnikani. Prodavajici neni
povinen vyrozumét kupujiciho o vyfizeni reklamace, a proto doporucujeme kupujicim aktivné se zajimat o
prubeéh jejiho vyfizovani.

V ptipade, ze prodavajici nevyfidi reklamaci ve 1hté do 30-ti dnd ode dne uplatnéni, potom je tato reklamace
povazovana za opravnénou a reklamovana vada za neodstranitelnou, ledaze by se s kupujicim nedohodl na 1htité
delsi. Pro vyfizeni takové reklamace se pfiméfené¢ pouziji ustanoveni tohoto reklamacniho fadu tykajici se
reklamaci neodstranitelnych vad.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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